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El Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid se apoya en
Steria para iniciar una estrategia de e-Administracion
basada en OpenSource

El Consistorio ha comenzado el despliegue de una intranet corporativa
eligiendo una plataforma disefiada por Steria con soluciones de software libre

El proyecto persigue mejorar la productividad de los funcionarios municipales
y ampliar la calidad de los servicios prestados a los cerca de 62.000
ciudadanos de la localidad

El Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid ha confiado el disefio e implantacién de su Intranet
corporativa a Steria, operador europeo de servicios globales de Tecnologias de la
Informacién. El principal objetivo de este proyecto tecnoldgico busca agilizar y lograr una
efectiva comunicacién tanto entre los funcionarios y la propia administracion local como entre
los diferentes departamentos del consistorio. Como consecuencia de ello, los ciudadanos de
Rivas veran también mejorados los servicios municipales que les prestan.

No obstante, otros dos de los aspectos mas destacables del proyecto son que éste constituye
uno de los primeros pasos del Ayuntamiento para avanzar hacia la Administracion Electrénica
y que marca ademas el arranque paralelo de toda una estrategia destinada a basar la
modernizacion de la administracion local de Rivas en una nueva tecnologia como es
OpenSource.

En opinién de Marcos Sanz, concejal de Modernizacion Administrativa del Ayuntamiento de
Rivas Vaciamadrid, “la implementacion de este portal no sélo permite la participacién directa
del funcionario en el dia a dia de nuestra institucion, sino que es una excelente herramienta
de comunicacion y transferencia de conocimientos toda vez que es un importantisimo paso en
el camino a la Administracion Electronica”. “Por ello —afiade-, hemos dado este paso con la
ayuda de Steria, compafiia a la que hemos elegido por su acreditada experiencia en
proyectos desarrollados para las administraciones publicas en Espafia y en Europa y porque
ha sabido demostrarnos claramente cémo los beneficios que aportan sus servicios Tl estan
en consonancia con nuestras necesidades especificas en nuestro continuo proceso de
modernizacion y evolucion”.

El concejal aflade que “la plataforma presentada por Steria fue la que mas nos agradé por lo
completa que es la solucion, porque aporta una total escalabilidad y porque soluciona la
comunicacién interdepartamental. Ademas es una buena y potente herramienta para la
gestiébn documental que necesitan las diversas areas municipales. También hay que resefiar
gue se trata de un portal que nos permitird incorporar nuevos servicios con total facilidad”.
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Carlos Garcia Perales, Director de Administraciéon Autonomica y Local de Steria Ibérica,
comenta que “en Steria hemos desarrollado proyectos de modernizacidon para numerosas
entidades publicas entre las que podemos citar diversas consejerias de la Junta de Andalucia
o de las comunidades autondmicas de Madrid, Baleares, Valencia y un largo etcétera asi
como para ayuntamientos como los de Valencia, Valladolid, Barcelona, Alcobendas, entre
otros. Gracias a nuestro trabajo con las administraciones, hemos incrementado nuestro
conocimiento de sus procesos internos y podemos ayudarles en su modernizacidon con
propuestas totalmente innovadoras”.

Facilitando el trabajo a los empleados municipales

La intranet incluye una serie de funcionalidades entre las que destacan el gestor de
contenidos, la mensajeria instantanea, el gestor de proyectos y tareas, el gestor de recursos y
la agenda compartida. Todo ello convertira a la intranet en una herramienta que facilita el
trabajo de los empleados municipales y mejora su productividad.

Asi, el gestor de contenidos permitira administrar toda la informacién generada en las areas
comunes y especificas y la conexidn a repositorios externos para incorporar informacion util a
los usuarios. Asimismo, dispone de un motor de busqueda que facilita el acceso a la
informacion requerida.

Los empleados del ayuntamiento también contardn de forma exclusiva con una novedosa
herramienta de mensajeria instantanea con indicador de presencia a través de la cual podran
realizarse charlas uno-a-uno o multiusuario, envio de ficheros, etc. Por su parte, la
funcionalidad de “Gestor de Proyectos y Tareas” hara posible que el responsable de un grupo
de trabajo pueda asignar tareas a los miembros de este, realizar la descripcion de la tarea o
especificar la prioridad o el estado de la misma y la fecha maxima de finalizacion.

Mediante la “Agenda Compartida”, los funcionarios que pertenezcan a uno o0 mas grupos de
trabajo podréan visualizar todas las citas que fijen y recibir avisos y notificaciones vinculadas a
las mismas. La funcionalidad de Gestidon de Recursos abre la posibilidad de crear y anular
reservas de, por ejemplo, aulas y salas de juntas.

Ademas, la Intranet del Ayuntamiento ha sido disefiada para permitir disponer de un sistema
de autenticacion y control de acceso, y de incorporar progresivamente nuevas
funcionalidades de colaboracién y foro, tales como: Titulares, Fags, Noticias, WIKIS, BLOG,
Tablén de anuncios, Agenda, Foros, RSS, Galeria de Imagenes, Galeria de Enlaces, Gestion
de Documentos, IFrame, Encuestas o Directorio Corporativo.

En la construccién de este portal Intranet se ha elegido la construccion de una plataforma
técnica basada en la Arquitectura Java J2EE de Sun Microsystems, sobre sistema operativo
Linux y utilizado exclusivamente productos OpenSource.
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Acerca de Steria (www.steria.es).

Como proveedor de servicios Tl end-to-end, Steria ofrece a sus clientes (empresas y administraciones publicas
europeas) servicios que combinan la experiencia tecnolégica y funcional para alinear los sistemas de Informacién con
los objetivos estratégicos y desarrollar los servicios asociados.

Lo acertado de esta oferta, focalizandose en mercados dinamicos -servicios puablicos, banca, seguros,
telecomunicaciones, energia y transportes, se confirma con el crecimiento organico y la rentabilidad del Grupo, que
esta entre las mas altas del sector. Steria registré unos ingresos de 1.300 millones de euros y un margen operativo
del 7,1% en 2006.

La cultura corporativa de Steria, basada en los valores de simplicidad, creatividad, independencia, respeto y apertura,

se refleja en:

« su habilidad para encargarse de proyectos complejos y ofrecer resultados tangibles a sus clientes;

¢ el compromiso de sus 10.000 empleados de desarrollar nuevos servicios y de cumplir con éxito sus cometidos;

¢ una estructura organizativa que combina la descentralizacion (para mantener las relaciones con cliente de forma
estrecha) y una red de trabajo (para favorecer el desarrollo de sinergias con partners y clientes);

« la intervencion de los empleados-accionistas en los procesos de toma de decisiones estratégicas (excluyendo al
fundador, el 16% del capital del Grupo esta en manos de los empleados, que son el primer grupo accionarial de
Steria).

Steria se apoya en todas estos aspectos para transformar la innovacion tecnolégica en un valor para el progreso.
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