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Aseguramiento del cumplimiento de la LOPD

= Contexto

Las PYMES, que representan un modelo empresarial
de referencia en nuestro pais, estan procediendo de
forma inequivoca y decidida a la introduccién de las
nuevas tecnologias en sus procesos de negocio. Asi,
por ejemplo, las mayores posbilidades de expansion del
software de gestion (basicamente ERP) se encuentran
en las PYMES (Fuente: eEspafia 2008.Informe anual
sobre el desarrollo de la Sociedad de la informaciéon en
Espafia.Fundacién Orange).

Como consecuencia de esta evolucion tecnolégica, se
produce una automatizacion de ficheros de datos de
caracter personal que tradicionalmente estas empresas
manejaban (clientes, empleados, proveedores, socios...),
aumentando asi la complejidad y especificidad de los
mecanismos de seguridad que han de ser considerados
para proporcionar la cobertura precisa a las exigencias

de la Ley Organica de Protecciéon de Datos.

= La situacion de las PYMES con relacion
alaLOPD

¢, Qué se entiende por dato de caracter personal?;Sobre
qué datos aplica la LOPD?; Por qué se habla de niveles
de seguridad?, ;Qué son los derechos de acceso,
rectificaciéon, cancelacion y oposicion y qué facilidades
debo ofrecer para su ejercicio?

Son preguntas que con toda probabilidad cualquier
organizacion se ha formulado.Sin embargo, la
problematica asociada a la proteccion de datos
personales es considerablemente mas compleja y de su
casuistica pueden derivarse otras muchas cuestiones:
¢Para qué finalidades pueden usarse los datos
personales?; Qué tipo de tratamiento puede una entidad
realizar sobre estos datos y en que medida debe explicar
sus motivos a los afectados?¢ Han de tratarse como datos
personales los de una persona fallecida?

La observancia del marco legal espafiol, en la materia
que nos ocupa, conoce multiples implicaciones: las
organizaciones deben permanecer atentas al ambito de
aplicacion, cémputo de plazos, exigencias en cuanto a
calidad, tratamiento y cesion de datos, facilidades que
deben proporcionar con relacion al deber de informacién
y, en general, a los derechos de los particulares.

Por su parte, las medidas de seguridad para el
tratamiento automatizado (ficheros digitales) y no
automatizado (archivos documentales) estan sujetas a
estrictas disposiciones, siendo obligatorio disponer de un
Documento de Seguridad que refleje los procedimientos
y mecanismos de cuyo cumplimiento se solicitaran
evidencias en las auditorias bianuales.

Si las exigencias son elevadas, proporcionalmente duras
son las sanciones propuestas para los infractores.
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= ;Por qué Steria?

¢No resulta preferible focalizar los recursos de su
empresa (humanos,econémicos, técnicos...) en el nucleo
de la cadena de valor su negocio, liberando asi esfuerzo
de actividades no primarias?

Steria presta sus servicios de asesoria, consultoria
y soporte, en material LOPD, a organismos como
el Ministerio de Defensa, Ministerio de Sanidad y
Consumo, Intervencion General de la Administracién del
Estado, Consejo General del Poder Judicial, Junta de
Andalucia, Metro de Madrid...Esta experiencia nos avala
en el ofrecimiento de un servicio integral en materia de
proteccion de datos personales y cumplimiento de la
LOPD, que abarca desde la identificacion, notificacion y
mantenimiento de sus ficheros en el Registro General de
Proteccion de Datos hasta la realizacion de auditorias,
pasando por la elaboracion de su Documento de
Seguridad.

=> Servicio Integral en materia LOPD

Para la gestion de la informacién de su organizacion,
Steria propone un servicio integral en materia LOPD,
basado en la realizacion del conjunto de actividades
requeridas para asegurar el cumplimiento de lanormay el
reglamento que la desarrolla (1720/2007), con la minima
actuacion por parte de la Organizacién y el maximo
compromiso de calidad por parte de STERIA.

A partir de las informaciones suministradas por su
Organizacion mediante un sencillo  cuestionario
elaborado por nuestros consultores, dispondremos de las
informaciones necesarias para elaborar y entregar:

« Elinventario de ficheros con datos personales, su
sistema de tratamiento y el nivel de seguridad que les
aplica.

« La notificacion e inscripcion de sus ficheros en el
Registro General de Proteccion de Datos.

» Un Plan de Adecuacion a la LOPD.

» El Documento de Seguridad de acuerdo con el
Reglamento de la LOPD.

« Informaciones adiccionales que le ayuden a establecer
sus clausulas de derecho de informacion y consentimiento
en la recogida de datos, cesion de datos, politicas de

proteccion de datos en paginas web, etc.

* Informaciones adiccionales que le ayuden a establecer
sus clausulas de derecho de informacién y consentimiento
en la recogida de datos, cesién de datos, politicas de
proteccion de datos en paginas web, etc.

* Modelos de clausulas LOPD para incorporar en los
contratos con los encargados de Tratamiento.

Su organizacion dispondra de toda esta informacion en el
formato que prefiera (papel electrénico), quedando a su
vez disponible para su acceso a través de una pagina web
segura, con los maximos niveles de proteccion.
Asimismo, nos encargaremos de gestionar todas las
peticiones de ejercicio de los derechos de Acceso,
Rectificacion, Cancelacion y Oposiciéon correspondientes
alainformacion de:

* Registro de los derechos ejercidos y control de los plazos
de ejecucion.

* Modelos de solicitud y contestacion al ejercicio de
los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion.

» Consulta de los derechos ARCO.Visualizacion de la
informacion completa de los registros ARCO tanto abiertos
como cerrados.

Adiccionalmente se dispondra de wun canal de
comunicacion, a través de correo electrénico, con nuestros
consultores especialistas LOPD, para recabar informacion
y realizar consultas y aclaraciéon a dudas asociadas al
cumplimiento de la LOPD. Asi como informacion de los
enlaces y preguntas mas frecuentes a:

*AEPD

* Otros Organismos

* Preguntas mas frecuentes

El compromiso de Steria se extiende a la actualizacion
del conjunto de informaciones a lo largo de la duracion del
contrato.

=> Acerca de Steria

Steria proporciona servicios de Tl que ayudan a las
empresas a ejercer su actividad de manera mas eficaz
y rentable. Combinando el profundo conocimiento de
negocio de nuestros clientes y nuestra experiencia
en Tecnologias de la Informacion y externalizacion de
procesos, asumimos los retos de nuestros clientes y
desarrollamos soluciones innovadoras para afrontarlos
con éxito.

Steria Iberica S.A.U

C/ Via de los Poblados, 3
P.E. Cristalia - Edificio 5
28033 Madrid

Tel: +34.902.014.234
steria@steria.es

www.steria.es
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